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Der Werkdienst der Gemeinde Schwyz geht mit der Zeit und setzt bei seinem vielseitigen 
und für die Bevölkerung zentralen Tätigkeitsbereich neu auf digitale Unterstützung. Mit 
der speziell auf die Bedürfnisse des Werkdienstes zugeschnittenen Unterhaltssoftware 
der Firma Inventsys AG wird die Arbeitsplanung vereinfacht, die Dokumentation opti-
miert und die Papierflut deutlich reduziert.
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Der Werkdienst der Gemeinde Schwyz be-
steht aus einem engagierten und eingespiel-
ten Team von rund zehn Mitarbeitenden, 
die täglich für das Wohl der Bevölkerung im 
Einsatz sind. Sie sorgen für sichere Strassen, 
gepflegte Grünanlagen, funktionierende Ab-
wasseranlagen, ein sauberes Ortsbild und 
reibungslose Abläufe bei Veranstaltungen. 
Der Werkdienst ist zudem für den Winter-
dienst, den Unterhalt gemeindeeigener Lie-
genschaften und Spielplätze sowie für die 
Abfallentsorgung verantwortlich.

DER WERKDIENST DER GEMEINDE 
SCHWYZ IST DIGITAL UNTERWEGS

Neue Unterhaltssoftware
Bisher war das vielfältige Aufgabengebiet 
sowie das Wissen des Werkdienstes weder 
detailliert dokumentiert noch zentral zu-
gänglich. Vielmehr stützten sich die Abläufe 
auf das Erfahrungswissen der einzelnen Mit-
arbeitenden. Mit der Einführung der Unter-
haltssoftware der Inventsys AG werden die 
Arbeitsprozesse und wichtige Informatio-
nen nun digital erfasst sowie strukturiert 
und zentral abgebildet.
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Zahlreiche Vorteile
Die Einführung der neuen Unterhaltssoft-
ware bringt vielfältige Vorteile und Arbeits-
erleichterungen. Wiederkehrende Arbeiten 
mit festem Turnus können präzise und auto-
matisiert geplant werden. Alle relevanten 
Informationen zu den Infrastrukturobjek-
ten sind jederzeit und ortsunabhängig über 
die entsprechende App auf dem Smartphone 
abrufbar. Festgestellte Schäden oder Mängel  
lassen sich direkt vor Ort erfassen und  
fotografieren. Der Werkmeister kann seinen 
Mitarbeitenden die einzelnen Aufträge di-
rekt über die Applikation zuweisen. Darüber 
hinaus ermöglicht die Software eine digitale 
Verwaltung des gesamten Maschinen- und 
Fuhrparks. Zusammengefasst trägt dieses 
digitale Arbeitsinstrument dazu bei, die Ar-
beitsplanung und die Arbeitserledigung des 
Werkdienstes zu optimieren.

Weitere nützliche Funktionen
Ein besonders hilfreiches Feature der neuen 
Software ist auch die automatische Aufzeich-
nung und Dokumentation der Winterdienst-
einsätze. Dadurch wird die Transparenz der 

MIT DER NEUEN UNTERHALTS-
SOFTWARE MACHT DER  
WERKDIENST EINEN WICHTIGEN 
SCHRITT IN DIE ZUKUNFT.
Alois Fallegger, 
Leiter Werkdienste

Winterdienstarbeiten deutlich erhöht. Im 
Falle von Schadensfällen oder Unklarheiten 
kann exakt nachvollzogen werden, wann und 
wo der Winterdienst im Einsatz war.

Werkdienst geht mit der Zeit
Mit der Einführung der neuen Softwarelösung 
treibt die Gemeinde Schwyz den Digitalisie-
rungsprozess voran, setzt auf zeitgemässe 
Werkzeuge und integriert ein praxisnahes 
Arbeitsinstrument in den Alltag des Werk-
dienstes.

Dieser Schritt wirkt sich positiv auf die Effi-
zienz, die Transparenz und die Nachvollzieh-
barkeit der Arbeitsabläufe aus. Gleichzeitig 
ermöglicht die digitale Unterstützung einen 
gezielteren und effizienteren Einsatz der vor-
handenen, oftmals beschränkten Ressour-
cen. Die Mitarbeitenden können sich mit 
diesem Arbeitsinstrument noch aktiver in die 
Arbeitsplanung einbringen und die Eigenver-
antwortung wird gestärkt.
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